友家速递香港自提业务教程

STEP 1:【客户】使用【友家速递官网】提交运单信息。

快件类型：选择“UCS香港自提”，如图（1-1）所示。
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图（1-1）

收货仓库：只可选择“美国 特拉华州(免税)仓库”如图（1-2）所示。
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图（1-2）

付款币种：只可选择“人民币”，如图（1-3）所示。
[image: image3.png]| eiTe - EEE

iR
W RE
EREMESSH
ESEE
ESEiE
R

UcsEBaR [
RE BTN RREE V|
—
—
—

OARM

WwSEEEIE AT ERAT150( 3318) REH

AT, Mk SRR EREE 4TSRS

EEEHEN CERREE SR, ETEASEATEH
EREERRESONEEN PO FOL. LR, e
EREERRESONEEN PO FOL. LR, e
TR

«




图（1-3）

只可创建“原箱转运”任务，如图（1-4）所示。
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图（1-4）

不需要选择物品的具体类别，直接填写“品牌”和“品名”即可，如图（1-5）所示。

不提供购买保险业务，在点击“新增到物品列表”按钮时提示如图（1-5）所示。
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图（1-5）

收件人地址：只可选择香港自提的地址，如图（1-6）所示。
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图（1-6）

不需要身份证信息。

美国特拉华州(免税)仓库报价：24 HKD / LBS = 19.2 CNY / LBS（11月份优惠价）

包裹体积上显示1米*1米*1米，重量上限是20kg

建议定制“UCS香港自提”的邮件提醒，以便货件到达友家香港自提仓库后，可及时得到通知。

定制方式：进入“财务管理”->“提醒定制”页面中，将“香港自提”后面的复选框选择上，并输入接收邮件提醒的邮箱地址，然后点击“设置”按钮即可，如图（1-7）所示。
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STEP 2.【客户】在【友家速递官网】添加提货人信息

货件被处理后，即可添加提货人信息，如图（3-1）所示。
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图（3-1）

点击“提货信息录入”按钮，进入到提货信息录入页面，如图（3-2）所示。
该信息请准确录入，用于自提货件时的凭证。
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STEP 3.【客户】去【香港信汇】处自提货件
自提地址：香港九龍官塘開源道55號開聯工業中心B座10樓1004室（乘车路线：乘坐港铁观塘线，至观塘站下车，从开源道B 出口走出后，沿开源道一直走两个路口便可到达。）
注意事项：

1.香港自提提货时间：

礼拜一​至礼拜五

9:00-18:00 午休时间13:00—14:00

礼拜六 9:00-13:00

礼拜天及香港公休都休息

2.免费仓储时间：

一周。包裹到达友家香港自提仓库当日起，包裹存放时间不能超过两个周日，逾期按照8 HKD\件\天收取仓储费。

3.友家速递禁止邮寄物品：

01.现金及支票、汇票、证券以及其他有价证券类；
02.信用卡、现金卡等卡类；
03.金融机关的存折以及现金提款卡；
04.包裹上的送达地不易识别为本公司商号，也没有其他文字记载；
05.死的动物或剥制的动物（即标本）；动植物等活体，种子，象牙虎骨毛皮等动物产品，
06.人体或人体的一部分、遗体、遗骨、牌位；
07.兴奋剂、大麻、麻药、作用于中枢神经影响精神状态的药物以及其他违禁药物；
08.枪支、弹药、军队用品,任何刀具、危险品枪炮、剑、武器、兵器、机器、火药类、爆炸物、有毒物、有毒化学物品；
09.医药品、医疗器械；任何毒品或麻醉药物， 处方药物，
10.儿童色情画、成人色情录像带以及其他淫秽物品，出版物(宗教违法的）；
11.生发剂、指甲油、香水、驱蚊剂、防晒喷雾凡是喷雾、气压罐类,其他任何航空禁运品；
11.其运送、进出口受包括经由国在内的进出口国、州、地方自治体的法令禁止或限制的物品；
12.航空、运输公司的运输协议中不允许承运的其他物品；
13.本公司认为不符合规定的其他物品。
